                                       В __________________________________

                                                  (название суда)

                                       районный (мировой) суд

                                       Истец: _____________________________

                                                         (Ф.И.О.)

                                       Адрес ______________________________

                                       телефон: ___________________________

                                       Ответчик: __________________________

                                                 (наименование организации)

                                       Адрес ______________________________

                                 телефон: ___________________________

                                                                                     Цена иска:              
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
О нарушении исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг)

"__"_______ ____ г. я заключил с ____________ Договор №___ __________________.

                                                                                    (название организации)                                       (наименование договора)
В соответствии с п.___ Договора я оплатил услуги (работы) ответчика в сумме _______ руб. ___ коп. (прописью).
В соответствии с условиями договора ответчик обязался в срок до "__"_______ ____ г. 
 ___________________________

      (перечислить обязанности ответчика)

Однако, в нарушение условий Договора ответчик в срок до "__"_______ ____ г.                                 ____________________________________________________________________________ .                                                                                                                                                                                                                                                              (перечислить нарушения договора ответчиком) 
Это является существенным отступлением от условий Договора, поскольку срок, оговоренный п. ___ Договора ответчиком нарушен.

Кроме того, своими действиями, ответчик нанес мне моральные и (или) физические страдания __________________. 

                            (описать)

В соответствии со ст. 28 Закона «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги) или отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
                                                              ( выбрать нужное)

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Ч. 5 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей» установлена ответственность исполнителя за нарушение  сроков выполнения работ (оказания услуг) - неустойка (пеня) за каждый день (час, если срок определен в часах)  просрочки в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

На "__"_______ ____ г. неустойка составила:   _____руб. _____ коп. * 3 % * количество дней.                                                                         (цена выполненной работы)                
"__"_______ ____ г. я направил ответчику претензию  (копия претензии с отметкой ее получения продавцом прилагается), однако она осталась без ответа до настоящего времени. 

В соответствии с изложенным, руководствуясь ст.ст. 13, 15, 17, 28  Закона «О защите прав потребителей»

ПРОШУ:

1. уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги) в размере ____ руб. ___ коп. (прописью) или расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и вернуть уплаченную сумму в размере ____ руб. ___ коп. (прописью).                                                                                                                                                                                               (Выбрать нужное)
2. Взыскать в мою пользу с ответчика неустойку в размере ____ руб. ____ коп. (прописью)
3. Взыскать в мою пользу с ответчика компенсацию морального вреда _____ руб. ____ коп. (прописью)
Приложения: 

1) Копия искового заявления;

2) чек;

3) копия претензии;

4) копия Договора.
  Подпись ___________________                Дата "___" _________ ____ г.

